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企業情報・個人情報（連絡担当者情報）の流出に関するお知らせとお詫び 

 

 公益財団法人滋賀県産業支援プラザでは、中小企業の取引拡大のため受注登録名簿を作成してい

ます。この名簿の修正において、登録企業情報と連絡担当者の個人情報 225社分を修正依頼があっ

た当該企業（1社）に対して誤って送信しました。当該企業のみなさまにご迷惑をおかけしました

ことにつき深くお詫び申し上げますとともに、今回の事案に至ったことを深く反省し、再発の防止

に努めます。 

 

1.事案の概要 

（１） 発生日時 令和 6年 9月 3日（火） 11時 28分 

（２） 発生場所 滋賀県産業支援プラザ内 

（３） 流出情報 企業情報と個人情報（部署・役職、氏名、電話番号、FAX番号、メールアドレ 

     ス）224件 

 

2.経緯 

 令和 6年 9月 3日（火） 11時 28分 

   当プラザから名簿の修正依頼があった企業（Ａ社）に対して、該当企業分のみを送信すべき

ところ、誤って 225社分のデータを添付して送信しました。 

 令和 6年 9月 3日（火） 11時 45分 

   送信後、メールを確認したところ、誤りに気付いたため、Ａ社に対してメールの削除を要請

し、Ａ社から削除した旨を確認しております。 

 令和 6年 9月 3日（火） 17時～ 

224社に対してメールまたは電話でお詫びの連絡をしています。 

 

3.再発防止策 

今後、同様の事案が発生しないよう、事務手続き（１社毎のデータの作成と送信）を徹底すると

ともに、メールを送信する際は、添付資料の内容を複数の職員で確認することとし、企業情報・個

人情報の適正な管理および取り扱いをしてまいります。 

がんばる企業を応援します！ 


